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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность социальной службы 
Микрореабилитационный центр «Точка опоры» (далее -  Центр) Муниципального казенного 
учреждения «Центр социальной помощи семье и детям г. Юрги» (далее -  Учреждение).

1.2. Центр создается на базе отделения реабилитации несовершеннолетних с 
ограниченными физическими и умственными возможностями (далее по тексту - Отделение) 
Учреждения.

1.3. Центр создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора 
Учреждения в установленном порядке по согласованию с Администрацией города Юрги.

1.4. Непосредственное руководство, контроль и организацию деятельности 
специалистов Центра осуществляет заведующий Отделением. Заведующий Отделением 
несет персональную ответственность за деятельность Центра. В случае отсутствия 
заведующего отделением (отпуск, болезнь, командировка и т.д.) его замещает другой 
работник Отделения на основании приказа директора Учреждения «О совмещении 
должностей».

1.5. Организацию, координацию и контроль деятельности Центра в части, 
касающейся социального обслуживания получателей социальных услуг, осуществляет 
заместитель директора по социально-воспитательной работе.

1.4. Свою деятельность Центр осуществляет в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Федеральным законом от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной 
социальной помощи", Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 
24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Законом 
Кемеровской области от 18.12.2014 № 121-03 «Об утверждении перечня социальных услуг, 
предоставляемых поставщиками социальных услуг», Постановлением Коллегии 
Администрации Кемеровской области от 22.12.2014 №515 «Об утверждении порядков 
предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме социального 
обслуживания и срочных социальных услуг», иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, Кемеровской области -  Кузбасса и органов местного 
самоуправления, Уставом Учреждения, нормативными актами Учреждения, Положением 
Отделения и настоящим Положением.

1.5. Деятельность Центра строится в соответствии с принципами соблюдения прав 
человека и уважении достоинства личности, не допущения унижения чести и достоинства 
человека, законности, адресности, доступности, добровольности, гуманизма, 
конфиденциальности, сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной 
среде.

1.6. Наименование должностей, структура и численность работников Центра 
определяется в соответствии со штатным расписанием Отделения.



1.7. Должностные обязанности, права и ответственность работников Центра 
регламентируются трудовым договором (эффективным контрактом), должностными 
инструкциями, локальными нормативными актами Учреждения, Положением Отделения и 
настоящим Положением.

1.8. Работа Центра ведется в соответствии с разработанной комплексной 
программой предоставления социальных услуг, индивидуальной программой комплексной 
реабилитации, а также с Планом реализации проекта «Организация деятельности социальной 
службы Микрореабилитационный центр «Точка опоры» (далее - Проект). Контроль и 
ответственность за выполнение плановых мероприятий Центром возлагается на заведующего 
отделением, а в случае его отсутствия -  на лицо, его замещающее.

1.9. Отчеты по оказанным услугам и проделанной работе Центра представляются 
заместителю директора по социально-воспитательной работе ежемесячно, а также по 
запросу.

1.10. Социальные услуги Центром предоставляются бесплатно в полустационарной 
форме социального обслуживания и по месту проживания в соответствии с разработанной 
комплексной программой предоставления социальных услуг на основании заявления и 
договора о предоставлении социальных услуг с Учреждением.

1.11. Центр осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими 
отделениями Учреждения, Управлением социальной защиты населения и Управлением 
образованием Администрации г. Юрги, органами здравоохранения, органами внутренних 
дел, а также иными предприятиями и организациями, в том числе с общественными, 
благотворительными, религиозными организациями, объединениями и фондами.

2. ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ И ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЦЕНТРОМ

2.1 Целью деятельности Центра является создание условий, способствующих 
повышению доступности и непрерывности реабилитационных (абилитационных) услуг, 
обучение родителей (законных представителей) использованию реабилитационного 
оборудования и повышение их компетентности в вопросах реабилитации детей, оказание 
комплексной помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов, в том числе с тяжелыми 
множественными нарушениями развития, детей с ограниченными возможностями здоровья 
(далее -  детей с ОВЗ), в том числе раннего возраста, для их оптимального развития и 
максимально полной и своевременной социальной адаптации к жизни в обществе, семье, 
обеспечивающей инвалидам условия для преодоления, замещения (компенсации) 
ограничений жизнедеятельности при сохранении пребывания несовершеннолетних в 
привычной благоприятной среде -  месте их пребывания.

2.2 Основными задачами деятельности отделения являются:
-  повышение качества жизни детей-инвалидов, в том числе детей с тяжелыми 

множественными нарушениями развития, детей с ОВЗ (далее -  Получатели социальных 
услуг) путем улучшения функционирования ребенка в естественных жизненных ситуациях, 
повышения познавательной активности, формирования основных жизненных компетенций, 
собственной активности детей и коммуникативных навыков;

-  повышение доступности реабилитационных и абилитационных услуги обеспечение 
непрерывности реабилитационного (абилитационного) процесса;

-  повышение компетенции и приобретение новых навыков родителями (законными 
представителями) в вопросах воспитания, реабилитации (абилитации) и организации жизни 
детей-инвалидов и детей с ОВЗ.

2.3. Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются в 
соответствии с Порядком предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной 
форме социального обслуживания и срочных социальных услуг, утвержденным 
Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515, в том 
числе за счет средств, получаемых Учреждением в виде гранта с целью реализации в рамках



программы Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, «Моя 
семья социальной службы Микрореабилитационный центр «Точка опоры».

2.4. Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг 
осуществляется в полустационарной форме социального обслуживания и по месту 
проживания с сохранением пребывания гражданина в привычной благоприятной среде 
посредством применения реабилитационного оборудования, предоставленного Учреждением 
на основании договора.

2.5. Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей 
предоставляются следующие виды социальных услуг:

2.5.1. Социально-медицинские, услуги, направленные на поддержание и сохранение 
здоровья получателей социальных услуг:

-  визуальная оценка состояния детей-инвалидов, детей с ОВЗ, оценка динамики 
проведенной реабилитации,

-  консультирование по социально-медицинским вопросам (по поддержанию и 
сохранению здоровья получателей социальных услуг, проведению оздоровительных 
мероприятий).

-  оказание первой доврачебной помощи.
2.5.2. Социально - психологические услуги, направленные на оказание помощи в 

коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в 
социальной среде:

-  социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам 
внутрисемейных отношений;

-  психологическая диагностика и обследование личности;
-  оказание психологической помощи и поддержки, в том числе родителям (законным 

представителям), осуществляющим уход за получателем социальных услуг;
-  социально-психологический патронаж;
-  психологические тренинги, направленные на повышение эмоционального тонуса, 

психомоторной активности и эффективного бесконфликтного социального поведения;
-  психологическая коррекция.
2.5.3. Социально-педагогические услуги, направленные на профилактику отклонений 

в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 
позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание 
помощи семье в воспитании детей:

-  социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;
-  социально-педагогический патронаж;
-  организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, 

детей с ОВЗ, воспитываемых в семье, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, 
общения и контроля, направленным на развитие личности;

-  формирование позитивных интересов.
2.5.4. Социально - правовые услуги:
-  оказание несовершеннолетним помощи в оформлении и восстановлении 

утраченных ими документов;
-  консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки;
-  содействие в получении бесплатной юридической помощи.
2.5.5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг:
-  обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и 

техническими средствами реабилитации;
-  обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и в общественных местах;
-  содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в сфере 

социального обслуживания.
2.5.6. Срочные социальные услуги:



-  обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости;
-  содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 

интересов получателей социальных услуг;
-  содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к 

этой работе психологов и священнослужителей;
-  иные срочные социальные услуги.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦЕНТРА

3.1. Заведующий Отделением несет персональную ответственность за выполнение 
возложенных на Центр задач.

3.2. Специалисты Центра назначаются и освобождаются от занимаемой должности 
приказом директора Учреждения (с учетом мнения заведующего Отделением).

3.3. Распределение обязанностей специалистов Центра производится в соответствии с 
должностными инструкциями, утвержденными директором Учреждения.

3.4. Специалисты Центра обеспечивают сохранность и рациональное использование 
имущества и оборудования, а также осуществляют контроль за своевременным техническим 
обслуживанием данного оборудования.

3.5. Деятельность Центра осуществляется в полустационарной форме социального 
обслуживания и по месту проживания с сохранением пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде.

3.6. Организация работы сотрудников Центра осуществляется в соответствии с 
правилами внутреннего трудового распорядка, графиком рабочего времени, утвержденным 
директором Центра.

3.7. Центр предоставляет социальные услуги детям-инвалидам, детям с 
ограниченными физическими и умственными возможностями в возрасте от 0 до 18 лет в 
рамках реализуемого Проекта.

3.8. Целевая группа: 24 семьи, воспитывающие детей-инвалидов, детей с 
ограниченными возможностями здоровья, включая замещающие семьи, 26 детей-инвалидов, 
в том числе детей с тяжелыми множественными нарушениями развития и детей с 
ограниченными возможностями здоровья, из которых формируются 2 реабилитационные 
группы по 13 детей с периодом предоставления социальных услуг: 1 группа с 01.02.2022 по 
30.06.2022, 2 группа с 01.07.2022 по 30.11.2022.

3.9. Посещение получателей социальных услуг специалистами Центра для оказания 
социальных услуг осуществляется в соответствии с утвержденными графиками.

3.10. Результат посещения и факт оказания социальных услуг на дому фиксируется 
специалистами Центра в программе комплексной реабилитации с указанием наименования 
услуги, даты ее оказания.

3.11. Центр вправе производить, в случае необходимости, замену специалистов 
Центра, оказывающих услуги.

3.12. Проверка качества предоставляемых социальный услуг осуществляется в 
соответствии с Положением о собственной комиссии по контролю качества оказания 
социальных услуг, предоставляемых МКУ «ЦСПСиД г. Юрги», утвержденным Приказом 
директора МКУ «ЦСПСиД г. Юрги» от 09.06.2017 № 115.

3.13. Получатели социальных услуг информируются Центром об их правах и 
обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, 
о возможности получать указанные социальные услуги бесплатно в рамках индивидуальной 
программы предоставления социальных услуг и индивидуальной программы комплексной 
реабилитации (абилитации).

3.14. Во время неблагоприятной эпидемиологической обстановки, введения режима 
повышенной готовности, введения режима чрезвычайной ситуации Центр переходит на 
оказание социальных услуг населению исходя из распоряжений главного санитарного врача 
по Кемеровской области -  Кузбассу.



3.15. Заведующий отделением, в рамках реализации Проекта, готовит отчеты о работе 
Центра:

отчет о реализации мероприятий проекта с даты начала реализации проекта 
:. 30 июня отчетного года, согласно Приложению № 9 Договора о предоставлении средств 
- ридическому лицу, индивидуальному предпринимателю на безвозмездной и безвозвратной 
: слове в форме гранта, источником финансового обеспечения которых полностью или 
-сгично является субсидия, предоставленная из федерального бюджета № 70-2021-00217 от 
- 12.2021 (далее Договора) - не позднее 5 июля отчетного года,

- отчет о реализации всех мероприятий проекта с даты начала реализации проекта по 
лату завершения срока реализации проекта, согласно Приложению № 9 Договора, -  не 
позднее 5 рабочего дня, следующего за отчетным годом.

3.16. Директор Учреждения осуществляет проверку отчетов о работе Центра.
3.17. Учреждение предоставляет отчеты о работе Центра в Управление социальной 

сшиты населения Администрации г. Юрги.
Полугодовой отчет о работе Центра предоставляется не позднее 15 июля отчетного 

года, годовые - не позднее 10 рабочего дня, следующего за отчетным годом.
3.18. Для управления реализацией мероприятий проекта, проведения оценки 

эффективности и принятия оперативных решений по снижению рисков недостижения 
целевых значений показателей Проекта создается Психолого-педагогический консилиум 
специалистов Центра (рабочая группа) (далее -  Консилиум).

3.19. Заседания Консилиума проводятся не реже одного раза в месяц. В случае 
необходимости проводятся внеочередные заседания Консилиума. Решения консилиума 
оформляются протоколом.

3.20. Директор Учреждения анализирует результаты деятельности Центра на 
основании отчетов о работе Центра и принимает необходимые меры для совершенствования 
его деятельности.

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ЦЕНТРОМ

4.1. Предоставление социальных услуг осуществляется Центром в соответствии с 
Порядком предоставления социальных услуг на дому, в полустационарной форме 
социального обслуживания и срочных социальных услуг, утвержденным Постановлением 
Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.12.2014 № 515.

4.2. Основанием для предоставления социальных услуг является обращение 
родителей (законных представителей) и решение о зачислении на социальное обслуживание, 
вынесенное Социальной комиссией Учреждения.

4.3. На период предоставления социальных услуг с родителем (законным
представителем) получателя социальных услуг заключается договор о предоставлении 
социальных услуг.

4.4. При заключении договора получатели социальных услуг (законные 
представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, 
правилами поведения получателей социальных услуг, правами, обязанностями, видами 
социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках и порядке их предоставления.

4.5. Зачисление в Отделение осуществляется на основании приказа директора
Учреждения о зачислении на социальное обслуживание в Отделение.

4.6. Получатели социальных услуг, получающие услуги в форме
микрореабилитационного центра (далее МРЦ), обеспечиваются специальным 
реабилитационным и игровым оборудованием на основании договора проката игрового 
специализированного (развивающего) оборудования, технических средств реабилитации 
(реабилитационного оборудования).

4.7. Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг,
предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными



программами предоставления социальных услуг (далее -  ИППСУ) и условиями договора о 
предоставлении социальных услуг, заключаемом между получателем социальных услуг 
(законным представителем) и Учреждением.

4.8. Консультативная поддержка семей осуществляется специалистами Центра по 
месту проживания получателя социальных услуг, а также дистанционно.

4.9. Услуга по форме МРЦ оказывается семьям, прошедшим обучающий курс на 
индивидуальных коррекционных занятиях и находящихся на социальном обслуживании в 
Учреждении.

4.10. Оказание услуги по форме МРЦ является курсовой услугой. Длительность курса 
от 1 месяца до 6 месяцев по решению социальной комиссии Учреждения.

4.11. Предоставление социальных услуг по месту проживания получателя социальных 
услуг осуществляется при соблюдении следующих условий:

- соблюдение санитарно-эпидемиологического режима,
- состояние получателя социальных услуг и условия его проживания позволяют 

предоставлять социальные услуги по месту проживания,
- у получателя социальных услуг отсутствуют медицинские противопоказания.
4.12. При предоставлении социальных услуг должны обеспечиваться безопасность 

получателей социальных услуг, среды их обитания, соблюдаться все установленные нормы и 
правила пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологические правила и нормативы, 
приниматься все необходимые меры по профилактике травматизма и предупреждению 
несчастных случаев.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. Заведующий Отделением несет ответственность за выполнение возложенных на 
Центр задач и функций, за взаимозаменяемость сотрудников, за соблюдение работниками 
Центра Правил внутреннего распорядка Учреждения, Кодекса этики и служебного поведения 
работников учреждения, за предоставление в установленном порядке достоверной 
статистической и иной отчетности о деятельности Центра, выполнение плана Проекта, 
несвоевременное информирование директора Учреждения о внештатной ситуации, 
возникшей в Центре.

5.2. Работники Центра несут ответственность за:
-  несвоевременное и некачественное исполнение или неисполнение должностных 

обязанностей, предусмотренных трудовым договором (эффективным контрактом), 
должностной инструкцией, в рамках действующего законодательства, локальных 
нормативных актов, законных распоряжений директора Учреждения и заместителя 
директора;

-  бездействие при исполнении служебных обязанностей;
-  разглашение конфиденциальной информации и персональных данных получателей 

социальных услуг, ставших им известными в связи с исполнением служебных обязанностей;
-  предоставление недостоверных сведений и информации;
-  несоблюдение антикоррупционного законодательства;
-  несоблюдение санитарно-противоэпидемического режима, антитеррористической 

защищенности, правил охраны труда, техники безопасности, требований противопожарной 
безопасности;

-  несвоевременное информирование руководства Отделения и Учреждения при 
возникновении внештатных ситуаций;

-  причинение материального ущерба Учреждению в связи с исполнением 
(неисполнением) своих служебных обязанностей;

-  ведение и сохранность документации Центра на бумажных и электронных 
носителях;



-  качество и своевременность оказываемых социальных услуг и работ, выполнение 
задач и функций, возложенных на отделение;

-  несоблюдение морально-этических норм и кодекса этики и служебного поведения;
-  невыполнение планов работы, несвоевременное предоставление отчетной 

документации.

6. РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ

Результатами деятельности Центра являются:
-  выполнение Центром плановых показателей Проекта по количеству обслуженных 

граждан и предоставленных социальных услуг;
-  полнота, эффективность и качество предоставления социальных услуг.


