Независимая оценка качества оказанных услуг

Анкетирование по вопросу качества работы центра производилось среди получателей социальных услуг в апреле 2020 года в каждом отделении. 
Обобщенные результаты анкетирования представлены в таблице №1.
Таблица №1.
Обобщенные результаты анкетирования о качестве работы 
МКУ «ЦСПСиД г.Юрги»
	Тематика вопроса
	№ вопроса
	Количество ответов

	
	
	положитель-ных
	нейтраль-ных
	отрицатель-ных

	Оценка профессиональной компетентности специалистов
	1
	123
	0
	0

	Оценка вежливости и доброжелательности специалистов
	2
	123
	0
	0

	Оценка открытости и доступности информации о центре
	3
	123
	0
	0

	Оценка уровня удовлетворенности полученными услугами
	4
	123
	0
	0

	Оценка доверия к учреждению
	5
	123
	0
	0

	Количество ответов
	615
	0
	0

	В процентах
	100%
	0%
	0%


Таким образом, положительная оценка качества услуг, оказываемых центром составляет 100%, что соответствует 615 вариантам ответов респондентов; нейтральная оценка и отрицательная оценка составляет 0%. 
Информация о центре является открытой и доступной.
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